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[bookmark: _Toc527450561]摘  要
长沙市在创建国家食品安全示范城市省级评价中，此次调查的公众食品安全满意度、对创建工作的知晓率和对创建工作的支持率均已达到《国家食品安全示范城市标准》的要求。具体情况见下表：
长沙市示范城市创建民意调查结果

	类  别
	标准
	分数

	食品安全满意度
	70
	75.8

	创建工作知晓率
	75%
	97.0%

	创建工作支持率
	85%
	97.8%





[bookmark: _Toc501213653][bookmark: _Toc501214092][bookmark: _Toc501213834][bookmark: _Toc527450562]第一部分  调查基本情况
[bookmark: _Toc526782732][bookmark: _Toc526866089][bookmark: _Toc527450563]
一、调查访问情况
1. [bookmark: _Toc526782733][bookmark: _Toc526866090][bookmark: _Toc527380514][bookmark: _Toc527383479][bookmark: _Toc527383593][bookmark: _Toc527450564]调查时间。
[bookmark: _Hlk526685666]本次调查执行时间为2018年8月25日-9月23日。
2. [bookmark: _Toc526782734][bookmark: _Toc526866091][bookmark: _Toc527380515][bookmark: _Toc527383480][bookmark: _Toc527383594][bookmark: _Toc527450565]调查区域
根据食品安全满意度调查相关标准，调查覆盖长沙市所辖的9个行政县市区。
3. [bookmark: _Toc526782735][bookmark: _Toc526866092][bookmark: _Toc527380516][bookmark: _Toc527383481][bookmark: _Toc527383595][bookmark: _Toc527450566]调查方法
[bookmark: _Toc526782736]在本次对公众的调查中，入户调查1522个样本，拦截访问367个样本，拦截比例为24.1%。
4. [bookmark: _Toc526866093][bookmark: _Toc527380517][bookmark: _Toc527383482][bookmark: _Toc527383596][bookmark: _Toc527450567]访问工具
访问员采用读录法进行访问，由访问员读出题目及选项，受访者作答。在本次调查中，对于所有被访者的访问，访问员根据受访者回答在PAD上进行记录。
5. [bookmark: _Toc526782737][bookmark: _Toc526866094][bookmark: _Toc527380518][bookmark: _Toc527383483][bookmark: _Toc527383597][bookmark: _Toc527450568]访问员数量
本次调查共招募35位访问员，每位访问员都具有丰富的调查经验，且在培训前通过培训和考核要求。
6. [bookmark: _Toc526782738][bookmark: _Toc526866095][bookmark: _Toc527380519][bookmark: _Toc527383484][bookmark: _Toc527383598][bookmark: _Toc527450569]平均访问时长
[bookmark: _Toc526782739]本次社会调查平均访问时长约为11.4分钟。
[bookmark: _Toc526866096][bookmark: _Toc527450570]二、样本量及抽样方法
[bookmark: _Toc527380521][bookmark: _Toc527383486][bookmark: _Toc527383600][bookmark: _Toc527450571][bookmark: _Toc526782740][bookmark: _Toc526866097]1.样本量
[bookmark: _Hlk526686588]本次社会公众调查计划完成1520个样本，实际完成1889个样本。
[bookmark: _Toc527380522][bookmark: _Toc527383487][bookmark: _Toc527383601][bookmark: _Toc527450572]2.抽样方法
抽样方法：长沙市下辖的6个区3个县（市）全部入选，区县之下按城镇/农村交叉分层，共18层，每层样本量根据最新统计数据中各区县市相应的城镇或农村人口在全市人口中的占比进行分配。
对象分布：9个区县，76个社区/村。
[bookmark: _Toc527450573]三、调查对象基本情况
[bookmark: _Toc527380524][bookmark: _Toc527383489][bookmark: _Toc527383603][bookmark: _Toc527450574][bookmark: _Toc526782741][bookmark: _Toc526866098]1.调查对象界定
受访对象需要满足以下条件：
· 年龄在18周岁及以上
· 在长沙所辖县市区内连续居住6个月及以上
· 包含城镇人口和农村人口
· 能够清晰理解问题，回答问题
[bookmark: _Toc527380525][bookmark: _Toc527383490][bookmark: _Toc527383604][bookmark: _Toc527450575]2.调查对象性别分布
本次受访者的性别构成如下表：
	性别
	合计（%）

	男
	50.0

	女
	50.0


[bookmark: _Toc527380526][bookmark: _Toc527383491][bookmark: _Toc527383605][bookmark: _Toc527450576]3.调查对象年龄分布
本次受访者的年龄构成如下表：
	年龄范围
	合计（%）

	18-34周岁
	26.0

	35-59周岁
	41.4

	60周岁及以上
	32.7


[bookmark: _Toc527380527][bookmark: _Toc527383492][bookmark: _Toc527383606][bookmark: _Toc527450577]4.调查对象城乡分布
本次受访者的城乡构成如下表：
	城乡分布
	合计（%）

	城镇
	70.5

	乡村
	29.5


[bookmark: _Toc527450578]四、质量控制情况
[bookmark: _Toc527380529][bookmark: _Toc527383494][bookmark: _Toc527383608][bookmark: _Toc527450579]1.复核方式及比例
本次调查采用25%的电话回访加5%的录音核查形式进行复核。录音核查中，每个完整的访问100％监听。
[bookmark: _Toc527380530][bookmark: _Toc527383495][bookmark: _Toc527383609][bookmark: _Toc527450580]2.复核情况
本次调查共计回收2874个成功访问的样本，复核后剔除387个不合格样本，最终有效样本数为2487个，废卷率为13.5%。其中，公众最终有效样本数为1891个，学生最终有效样本数为596个。
[bookmark: _Toc527380531][bookmark: _Toc527383496][bookmark: _Toc527383610][bookmark: _Toc527450581]3.信度和效度检验
（1）信度检验
使用克朗巴哈系数（Cronbach’s Alpha）对食品安全满意度调查问卷的内部一致性信度进行了检验，克朗巴哈系数的计算值为0.950。由此说明，本次调查结果具有较高的可靠性，可用于后续分析。
（2）效度检验
运用因子分析模型对本次调查的食品安全满意度问卷指标体系的结构效度进行了检验。从检验结果来看，KMO值为0.968，并且Bartlett球形检验的Sig.值≤0.05，说明该问卷指标体系具有较高的准确性和有效性。
表 指标体系的效度分析
	KMO抽样充足性检验值
	0.968

	Bartlett球形检验
	Approx. Chi-Square
	17741.512

	
	Df
	276

	
	Sig.
	0.000





[bookmark: _Toc527450582]第二部分  主要结果分析
[bookmark: _Toc527450583]
一、食品安全满意度表现
公众食品安全满意度调查的指标体系分为食品安全监管满意度和食品安全状况满意度2个一级指标。其中，食品安全监管满意度主要包括：食品安全信息公开满意度、食品安全监管执法满意度、食品安全抽检满意度3个二级指标；食品安全状况满意度则包括：主要食品种类满意度、主要食品经营场所满意度2个二级指标。每个二级指标下面各自有不同数量的三级指标。各指标调查得分如下：
附表 公众食品安全满意度得分
	[bookmark: _Hlk500586578]总指标
	一级指标
	满意度分数
	二级指标
	满意度分数
	三级指标
	满意度分数

	食品安全满意度（
75.8分）
	食品安全监管满意度
	79.3
	食品安全信息公开满意度
	79.5
	食品安全科普宣传工作
	80.7

	
	
	
	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	79.1

	
	
	
	食品安全监管执法满意度
	78.9
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理工作
	79.6

	
	
	
	
	
	违法行为打击工作
	80.2

	
	
	
	
	
	食品安全投诉、举报渠道畅通情况
	77.8

	
	
	
	食品安全抽检满意度
	80.1
	食品安全抽检满意度
	80.1

	
	食品安全状况满意度
	74.3
	主要食品种类满意度
	74.7
	米、面
	80.6

	
	
	
	
	
	食用油
	76.4

	
	
	
	
	
	肉类及肉制品
	72.0

	
	
	
	
	
	蔬菜、水果
	75.4

	
	
	
	
	
	乳制品
	73.2

	
	
	
	
	
	水产品
	74.7

	
	
	
	
	
	禽蛋类
	74.7

	
	
	
	
	
	大豆坚果类
	79.1

	
	
	
	
	
	酒水饮料
	71.5

	
	
	
	
	
	零副食
	71.6

	
	
	
	主要食品经营场所满意度
	73.5
	大型商超
	86.9

	
	
	
	
	
	小型便利店/小商店
	73.2

	
	
	
	
	
	连锁/大型餐饮单位
	82.8

	
	
	
	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	61.0

	
	
	
	
	
	农贸市场
	72.0

	
	
	
	
	
	集市/早夜市
	66.4

	
	
	
	
	
	网络订餐
	65.3

	
	
	
	
	
	本地食品厂家
	78.1


具体分析如下：
1. [bookmark: _Toc501213667][bookmark: _Toc501889199][bookmark: _Toc501038723][bookmark: _Toc500924122][bookmark: _Toc501214106][bookmark: _Toc511222100][bookmark: _Toc516411010][bookmark: _Toc526866058][bookmark: _Toc527380534][bookmark: _Toc527383499][bookmark: _Toc527383613][bookmark: _Toc527450584][bookmark: _Hlk491780963]食品安全满意度总体得分
本次调查发现，长沙市公众对于食品安全满意度的总体评分为75.8分，达到《国家食品安全示范城市标准》的要求。
2. [bookmark: _Toc501038724][bookmark: _Toc511222101][bookmark: _Toc501889200][bookmark: _Toc501213668][bookmark: _Toc500924123][bookmark: _Toc501214107][bookmark: _Toc516411011][bookmark: _Toc526866059][bookmark: _Toc527380535][bookmark: _Toc527383500][bookmark: _Toc527383614][bookmark: _Toc527450585]食品安全满意度一级指标得分
两个一级指标中，食品安全监管满意度得分相对较高，为79.3分，食品安全状况满意度得分为74.3分。
3. [bookmark: _Toc501213669][bookmark: _Toc501038725][bookmark: _Toc501889201][bookmark: _Toc501214108][bookmark: _Toc500924124][bookmark: _Toc511222102][bookmark: _Toc516411012][bookmark: _Toc526866060][bookmark: _Toc527380536][bookmark: _Toc527383501][bookmark: _Toc527383615][bookmark: _Toc527450586][bookmark: _Hlk501538889]食品安全满意度二级指标得分
在食品安全监管满意度下属的3个二级指标中，食品安全抽检满意度、食品安全信息公开满意度和食品安全监管执法满意度得分基本持平，分别为80.1分、79.5分和78.9分。
在食品安全状况满意度下属的2个二级指标中，主要食品种类满意度得分略高于主要食品经营场所满意度得分，分别为74.7分和73.5分。
4. [bookmark: _Toc501038726][bookmark: _Toc501214109][bookmark: _Toc501213670][bookmark: _Toc501889202][bookmark: _Toc500924125][bookmark: _Toc511222103][bookmark: _Toc516411013][bookmark: _Toc526866061][bookmark: _Toc527380537][bookmark: _Toc527383502][bookmark: _Toc527383616][bookmark: _Toc527450587][bookmark: _Hlk501538972]食品安全满意度三级指标得分
在主要食品经营场所满意度方面，公众对小摊贩/小餐饮/小作坊（61.0分）、网络订餐（65.3分）和集市/早夜市（66.4分）得分相对较低，在70分以下；对农贸市场（72.0分）、小型便利店/小商店（73.2分）和本地食品厂家（78.1分）的评分在70-80分之间；对连锁/大型餐饮单位（82.8分）和大型商超（86.9分）的满意度相对较高，评分在80分以上（具体见附表）。
附表 主要食品经营场所满意度得分排名
	排名
	食品经营场所
	满意度得分
	分数段

	1
	大型商超
	86.9
	80分以上

	2
	连锁/大型餐饮单位
	82.8
	

	3
	本地食品厂家
	78.1
	70-80分之间

	4
	小型便利店/小商店
	73.2
	

	5
	农贸市场
	72.0
	

	6
	集市/早夜市
	66.4
	70分以下

	7
	网络订餐
	65.3
	

	8
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	61.0
	


在主要食品种类满意度方面，各类食品的满意度得分均在70分以上。其中，酒水饮料（71.5分）、零副食（71.6分）、肉类及肉制品（72.0分）、乳制品（73.2分）、禽蛋类（74.7分）和水产品（74.7分）的得分相对较低，在75分以下；蔬菜/水果（75.4分）、食用油（76.4分）和大豆坚果类（79.1分）的得分在75-80分之间；米/面（80.6分）的满意度得分较高，在80分以上（具体见附表）。
附表 主要食品种类满意度得分排名
	排名
	食品种类
	满意度得分
	分数段

	1
	米、面
	80.6
	80分以上

	2
	大豆坚果类
	79.1
	75-80分之间

	3
	食用油
	76.4
	

	4
	蔬菜、水果
	75.4
	

	5
	水产品
	74.7
	75分以下

	6
	禽蛋类
	74.7
	

	7
	乳制品
	73.2
	

	8
	肉类及肉制品
	72.0
	

	9
	零副食
	71.6
	

	10
	酒水饮料
	71.5
	


[bookmark: _Toc501889203][bookmark: _Toc501038727][bookmark: _Toc501213671][bookmark: _Toc501214110][bookmark: _Toc511222104][bookmark: _Toc516411014][bookmark: _Hlk501056993][bookmark: _Toc500924126][bookmark: _Toc526866062][bookmark: _Toc527380538][bookmark: _Toc527383503][bookmark: _Toc527383617][bookmark: _Toc527450588]5.主要食品种类及经营场所调查情况
针对各个食品种类和食品经营场所选择不太放心/非常不放心的受访者，本次调查进一步询问了原因，即“您因为最担心哪方面问题，所以对这个食品种类／场所不放心？”
（1） 主要食品种类
对于米、面而言，消费者最不放心的原因是“掺假造假”和“食品添加剂不合格”，占比分别达到了22.8%和21.9%；其次是和“农药/药物残留”和“新鲜程度不佳/变质”，占比分别为12.6%和10.8%。
对于食用油而言，消费者最不放心的原因是“掺假造假”，占比达到了41.7%；其次是“卫生状况不合格”和“转基因”，占比分别为18.7%和17.6%。
对于肉类及肉制品而言，消费者最不放心的原因是“新鲜程度不佳/变质”，占比达到了26.8%；其次是“卫生状况不合格”，占比为17.5%。
对于蔬菜、水果而言，消费者最不放心的原因是“农药/药物残留”，占比达到了64.3%；其次是“食品添加剂不合格”和“新鲜程度不佳/变质”，占比分别为11.8%和10.2%。
对于乳制品而言，消费者最不放心的原因是“食品添加剂不合格”，占比达到了29.0%；其次是“新鲜程度不佳/变质”、“卫生状况不合格”以及“掺假造假”，占比分别达到了17.1%、16.2%和15.9%。
对于水产品而言，消费者最不放心的原因是“寄生虫”，占比达到16.2%；其次是“卫生状况不合格”，占比分别为14.9%。
对于禽蛋类而言，消费者不放心的原因主要是“掺假造假”和“新鲜程度不佳/变质”，占比分别达到了15.7%和15.4%；其次为“致病菌”和“转基因”，占比分别达到了13.5%和12.6%。
对于大豆坚果类而言，消费者不放心的原因主要是“转基因”，占比达到了50.6%；其次是“掺假造假”，占比为16.4%。
对于酒水饮料而言，消费者最不放心的原因是“掺假造假”，占比达到了65.1%；其次是“食品添加剂不合格”，占比为21.3%。
对于零副食而言，消费者最不放心的原因是“食品添加剂不合格”，占比为36.7%；其次是“卫生状况不合格”，占比达到了26.8%；再次是“掺假造假”，占比为15.0%。
（2） 主要食品经营场所
对于大型商超而言，消费者最不放心的原因是“违规使用添加剂”和“假冒伪劣/劣质原料”，占比分别达到了26.5%和25.2%；其次是“过期食品”和“操作不规范/不卫生”，占比分别达到了16.7%和15.5%。
对于小型便利店/小商店而言，消费者最不放心的原因是“假冒伪劣/劣质原料”，占比达到了44.5%；其次是“过期食品”，占比达到了26.5%；再次是“操作不规范/不卫生”，占比为14.4%。
对于连锁/大型餐饮单位而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比达到了59.4%；其次是“假冒伪劣/劣质原料”，占比为12.0%；再次是“违规使用添加剂”，占比为11.7%。
对于小摊贩/小餐饮/小作坊而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比达到了70.6%；其次是“假冒伪劣/劣质原料”，占比为11.5%。
对于农贸市场而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比为33.7%；其次是“假冒伪劣/劣质原料”，占比为27.6%；再次是“违规使用添加剂”和“过期食品”，占比分别为14.2%和12.2%。
对于集市/早夜市而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比为51.9%；其次是“假冒伪劣/劣质原料”、“违规使用添加剂”和“过期食品”，占比分别达到了14.5%、12.9%和11.0%。
对于网络订餐而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比达到了48.9%；其次是“物流相关食品安全问题”，如运送途中食品卫生与安全、送餐员健康、包装卫生等，占比为26.8%。
对于本地食品厂家而言，消费者最不放心的原因是“操作不规范/不卫生”，占比达到了39.3%；其次是“假冒伪劣/劣质原料”，占比达到了26.9%；再次是“违规使用添加剂”，占比为16.2%。
[bookmark: _Toc501213672][bookmark: _Toc501214111][bookmark: _Toc501038728][bookmark: _Toc501889204][bookmark: _Toc511222105][bookmark: _Toc516411015][bookmark: _Toc526866063][bookmark: _Toc527380539][bookmark: _Toc527383504][bookmark: _Toc527383618][bookmark: _Toc527450589]6.不同年龄群体食品安全满意度情况
（1） 得分情况对比
调查结果显示，在总体满意度方面，18-34周岁群体的满意度得分相对较高，为76.7分；其次是50周岁以上群体和35-49周岁群体，得分分别为75.9分和74.9分。
两个一级指标中，在食品安全监管方面，18-34周岁群体的满意度得分（80.0分）与50周岁以上群体（79.9分）基本持平，均高于35-49周岁群体（77.7分）；而在食品安全状况方面，18-34周岁群体的满意度得分（75.4分）高于50周岁以上群体（74.0分）和35-49周岁群体（73.6分）。
对于二级指标而言，在食品安全信息公开和食品安全抽检方面，50周岁以上群体的满意度得分最高，分别为80.0分和81.1分；在食品安全监管执法方面，18-34周岁群体满意度得分最高，为80.1分；而35-49周岁群体在三个方面的得分均低于另外两个群体。在主要食品种类和主要食品经营场所方面，18-34周岁群体满意度得分最高，分别为75.9分和74.4分，且均高于另外两个群体。
（2） 频数情况对比
在食品安全监管的6个方面，50周岁以上群体对于食品安全案件查处、处罚信息公开情况的满意率相对较高，而18-34周岁群体对于其他各项指标的满意率相对较高。
在主要食品种类方面，18-34周岁群体对于除了肉类及肉制品和水产品以外的其他各食品种类的满意率均相对较高；50周岁以上群体对于肉类及肉制品和水产品的满意率则相对较高。
在主要食品经营场所方面，18-34周岁群体对于大型商超、小型便利店/小商店、连锁/大型餐饮单位、网络订餐和本地食品厂家的满意率相对较高；而50周岁以上群体对于小摊贩/小餐饮/小作坊和集市/早夜市的满意率相对较高；18-34周岁群体和50周岁以上群体对农贸市场的满意率基本一致。
附表 不同年龄群体对食品安全的满意率（%）
	[bookmark: _Hlk500597222]一级指标
	二级指标
	三级指标
	18-34周岁
	35-49周岁
	50周岁以上

	食品安全监管满意度
	食品安全信息公开满意度
	食品安全科普宣传工作
	78.8
	75.6
	73.0

	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	71.6
	68.2
	73.1

	
	食品安全执法满意度
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果
	70.3
	65.8
	69.9

	
	
	违法行为打击效果
	72.4
	65.4
	70.6

	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况
	66.8
	59.2
	59.8

	
	食品安全抽检满意度
	食品安全抽检满意度
	68.3
	67.9
	70.7

	食品安全状况满意度
	主要食品种类满意度
	米、面
	81.8
	78.3
	77.2

	
	
	食用油
	72.4
	66.7
	66.8

	
	
	肉类及肉制品
	55.8
	53.6
	58.1

	
	
	蔬菜、水果
	69.4
	62.6
	62.7

	
	
	乳制品
	58.6
	53.0
	53.8

	
	
	水产品
	57.5
	57.9
	60.9

	
	
	禽蛋类
	61.8
	57.7
	59.8

	
	
	大豆坚果类
	74.5
	69.4
	67.3

	
	
	酒水饮料
	54.6
	53.3
	49.2

	
	
	零副食
	53.8
	51.1
	52.6

	
	主要食品经营场所满意度
	大型商超
	93.1
	88.6
	88.1

	
	
	小型便利店/小商店
	61.1
	60.2
	56.0

	
	
	连锁/大型餐饮单位
	82.5
	80.3
	76.1

	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	29.4
	27.6
	33.8

	
	
	农贸市场
	51.5
	46.9
	51.5

	
	
	集市/早夜市
	35.6
	35.7
	40.7

	
	
	网络订餐
	43.5
	35.7
	29.4

	
	
	本地食品厂家
	71.2
	68.4
	69.4


注：1.满意率为非常满意和比较满意的人数占比（下同）
2.标红部分为三类人群对各指标满意率最低的分布，标蓝部分为三类人群对各指标满意率最高的分布（下同）
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（1） 得分情况对比
调查结果显示，对于总体满意度而言，女性群体的满意度得分低于男性群体，分别为74.5分和77.2分。
对于2个一级指标和5个二级指标而言，女性群体的满意度得分均低于男性群体。
（2） 频数情况对比
对于所有的三级指标，女性群体对各项指标的满意率均低于男性群体。以下对差异较大的指标进行分析。
在食品安全监管的6个方面，在食品安全科普宣传工作的满意率方面，女性群体（73.1%）的满意率较男性群体（77.4%）低了4.3个百分点。相比而言，男性和女性群体在其他5个方面的满意率均相差2-3个百分点左右。
在主要食品种类方面，男性群体和女性群体对肉类及肉制品、蔬菜/水果和食用油的满意率存在较大差异。女性群体的满意率较男性群体分别低了15.6个、12.0个和10.4个百分点。对于其他食品种类，男性和女性群体的满意率差异均在10个百分点以内。
在主要食品经营场所方面，男性群体和女性群体对小型便利店/小商店、集市/早夜市和农贸市场的满意率存在较大差异。女性群体的满意率较男性群体分别低了13.7个、12.0个和11.4个百分点。对于其他主要食品经营场所，男性和女性群体的满意率差异均在10个百分点以内。


附表 不同性别群体对食品安全的满意率（%）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	男
	女

	食品安全监管满意度
	食品安全信息公开满意度
	食品安全科普宣传工作
	77.4
	73.1

	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	72.8
	69.8

	
	食品安全执法满意度
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果
	70.2
	67.4

	
	
	违法行为打击效果
	70.8
	68.4

	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况
	63.1
	59.7

	
	食品安全抽检满意度
	食品安全抽检满意度
	70.6
	67.9

	食品安全状况满意度
	主要食品种类满意度
	米、面
	80.6
	76.8

	
	
	食用油
	73.4
	63.0

	
	
	肉类及肉制品
	64.0
	48.4

	
	
	蔬菜、水果
	70.4
	58.4

	
	
	乳制品
	57.7
	51.9

	
	
	水产品
	62.9
	55.3

	
	
	禽蛋类
	63.5
	55.9

	
	
	大豆坚果类
	72.5
	67.1

	
	
	酒水饮料
	56.4
	47.1

	
	
	零副食
	56.9
	48.0

	
	主要食品经营场所满意度
	大型商超
	91.1
	88.0

	
	
	小型便利店/小商店
	65.4
	51.7

	
	
	连锁/大型餐饮单位
	80.5
	77.4

	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	34.7
	27.0

	
	
	农贸市场
	55.9
	44.5

	
	
	集市/早夜市
	43.9
	31.9

	
	
	网络订餐
	39.5
	30.3

	
	
	本地食品厂家
	72.7
	66.4
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（1） 得分情况对比
调查结果显示，对于总体满意度而言，城镇群体的满意度得分高于农村群体，分别为76.2分和75.0分。
（2） 频数情况对比
对于食品安全监管而言，在食品安全抽检满意率方面，城镇群体的占比低于农村群体；在其他5个方面，城镇群体的满意率得分均高于农村群体，其中，在食品安全案件查处、处罚信息公开情况方面，城镇群体的满意率比农村群体高了4.8个百分点。
就10个主要食品种类而言，城镇群体对于食用油的满意率低于农村群体；对于其他9个主要食品种类，城镇群体的满意率均高于农村群体，其中，城镇群体对零副食的满意率比农村群体高了10.2个百分点。
就主要食品经营场所而言，在小型便利店/小商店和连锁/大型餐饮单位方面，城镇群体的满意率略低于农村群体；对于其他6个主要食品经营场所，城镇群体的满意率均高于农村群体，其中，城镇群体对于网络订餐的满意率比农村群体高了5.6个百分点。
附表 城乡群体对食品安全的满意率（%）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	城镇
	农村

	食品安全监管满意度
	食品安全信息公开满意度
	食品安全科普宣传工作
	76.4
	72.5

	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	72.7
	67.9

	
	食品安全执法满意度
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果
	69.7
	66.6

	
	
	违法行为打击效果
	70.3
	67.9

	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况
	62.4
	59.1

	
	食品安全抽检满意度
	食品安全抽检满意度
	68.9
	70.1

	食品安全状况满意度
	主要食品种类满意度
	米、面
	79.2
	77.4

	
	
	食用油
	67.9
	68.9

	
	
	肉类及肉制品
	56.7
	54.9

	
	
	蔬菜、水果
	65.7
	61.4

	
	
	乳制品
	56.7
	50.4

	
	
	水产品
	60.2
	56.4

	
	
	禽蛋类
	62.6
	52.8

	
	
	大豆坚果类
	71.2
	66.5

	
	
	酒水饮料
	54.3
	45.7

	
	
	零副食
	55.5
	45.3

	
	主要食品经营场所满意度
	大型商超
	90.8
	86.5

	
	
	小型便利店/小商店
	58.1
	59.5

	
	
	连锁/大型餐饮单位
	78.8
	79.5

	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	31.0
	30.5

	
	
	农贸市场
	50.7
	48.9

	
	
	集市/早夜市
	38.4
	36.7

	
	
	网络订餐
	36.5
	30.9

	
	
	本地食品厂家
	69.7
	69.3
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（1） 得分情况对比
调查结果显示，对于总体满意度而言，高学历群体[footnoteRef:1]和中等学历群体[footnoteRef:2]的满意度得分基本持平，分别为76.2分和76.6分；低学历群体[footnoteRef:3]的满意度得分相对较低，为74.9分。 [1:  高学历群体：指学历为大专、本科或研究生的人群]  [2:  中等学历群体：指学历为高中、中专或技校的人群]  [3:  低学历群体：指学历为初中及以下的人群] 

对于2个一级指标而言，在食品安全监管方面，中等学历群体的满意度相对较高（80.6分），其次是低学历群体（79.1分），再次是高学历群体（78.6分）；而在食品安全状况方面，高学历群体的满意度得分相对较高（75.2分），其次是中等学历群体（74.8分），再次是低学历群体（72.9分）。
对于食品安全监管下的3个二级指标，中等学历群体的满意度得分高于高学历和低学历群体；而对于食品安全状况下的2个二级指标，高学历群体的满意度得分均低于中等学历和低学历群体。
（2） 频数情况对比
在食品安全监管的6个方面中，低学历群体对于食品安全案件查处、处罚信息公开情况的满意率高于中、高学历群体；在其他5个方面，中等学历群体的满意率均高于高、低学历群体。
就主要食品种类而言，对于大部分的食品种类，受访者的学历越高，满意率也越高。然而，对于肉类及肉制品、乳制品和水产品，中等学历群体的满意率均高于高、低学历群体。
就主要食品经营场所而言，在大多数食品经营场所中，受访者的学历越高，满意率也越高。然而，对于小摊贩/小餐饮/小作坊、农贸市场和集市/早夜市，高学历群体对这三类场所的满意率均低于中等和低学历群体。
附表 不同学历群体对食品安全的满意率（%）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	低学历群体
	中等学历群体
	高学历群体

	食品安全监管满意度
	食品安全信息公开满意度
	食品安全科普宣传工作
	72.2
	78.6
	76.1

	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	72.1
	71.9
	70.2

	
	食品安全执法满意度
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果
	67.5
	71.7
	68.2

	
	
	违法行为打击效果
	68.0
	73.2
	68.7

	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况
	57.1
	65.0
	63.0

	
	食品安全抽检满意度
	食品安全抽检满意度
	69.4
	71.7
	67.7

	食品安全状况满意度
	主要食品种类满意度
	米、面
	75.3
	78.7
	81.7

	
	
	食用油
	63.0
	69.1
	72.6

	
	
	肉类及肉制品
	53.7
	59.8
	56.4

	
	
	蔬菜、水果
	58.7
	66.9
	68.1

	
	
	乳制品
	51.7
	56.7
	56.6

	
	
	水产品
	58.5
	64.1
	56.4

	
	
	禽蛋类
	58.9
	59.5
	60.6

	
	
	大豆坚果类
	67.6
	70.5
	71.3

	
	
	酒水饮料
	45.6
	53.3
	56.4

	
	
	零副食
	49.3
	54.3
	54.3

	
	主要食品经营场所满意度
	大型商超
	86.1
	89.5
	92.7

	
	
	小型便利店/小商店
	52.6
	59.6
	63.4

	
	
	连锁/大型餐饮单位
	74.1
	80.0
	82.9

	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	30.6
	32.7
	30.2

	
	
	农贸市场
	51.0
	51.0
	48.9

	
	
	集市/早夜市
	38.9
	38.3
	37.0

	
	
	网络订餐
	27.6
	36.3
	41.0

	
	
	本地食品厂家
	65.7
	73.0
	71.1
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（1） 得分情况对比
调查结果显示，对于总体满意度而言，中等收入群体[footnoteRef:4]的满意度相对较高（78.1分），其次是低收入群体[footnoteRef:5]（77.1分），再次是高收入群体[footnoteRef:6]（74.3分）。 [4:  中等收入群体：指月均收入在3001-5000元的人群]  [5:  低收入人群：指月均收入在3000元以下的人群]  [6:  高收入群体：指月均收入在5001元以上的人群] 

在两个一级指标中，中等收入群体的满意度得分均相对较高，其次是低收入群体，高收入群体的满意度相对较低。
对于食品安全监管下的3个二级指标中，在食品安全抽检满意度方面，低收入群体与中等收入群体的满意度得分基本持平，分别为81.6分和81.4分，高收入群体的满意度相对较低，为77.3分；在食品安全信息公开和监管执法方面，中等收入群体的满意度相对较高，其次是低收入群体，高收入群体的满意度相对较低。
对于食品安全状况下的2个二级指标中，中等收入群体的满意度均高于低收入群体，而高收入群体的满意度则相对较低。
（2） 频数情况对比
在食品安全监管的6个方面，中等收入群体对各项指标的满意率均相对较高。在食品安全投诉举报渠道畅通情况方面，低收入群体的满意率相对较低；而在其他5个方面中，高收入群体的满意率均低于低收入群体。
在主要食品种类方面，中等收入群体对于10大食品种类的满意率均相对较高。在米/面、食用油和蔬菜/水果方面，低收入群体的满意率低于高收入群体；而对于另外7大食品种类，高收入群体的满意率则相对低于低收入群体，其中，高、低收入群体对于零副食的满意率差异较大，相差了8.0个百分点。
在主要食品经营场所方面，低收入群体对于大型商超、小型便利店/小商店和连锁大型餐饮单位的满意率相对较低，其中，对于小型便利店/小商店的满意率仅为58.9%。另一方面，高收入群体则对另外5个主要场所的满意率较低，其中，对于小摊贩/小餐饮/小作坊的满意率仅为27.0%。
附表 不同个人收入群体对各类指标的满意率（%）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	低收入群体
	中等收入群体
	高收入群体

	食品安全监管满意度
	食品安全信息公开满意度
	食品安全科普宣传工作
	77.5
	80.2
	72.9

	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况
	73.3
	74.5
	69.2

	
	食品安全执法满意度
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果
	69.9
	75.4
	65.0

	
	
	违法行为打击效果
	72.3
	72.5
	65.7

	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况
	60.9
	66.8
	61.0

	
	食品安全抽检满意度
	食品安全抽检满意度
	70.8
	72.2
	66.5

	食品安全状况满意度
	主要食品种类满意度
	米、面
	79.4
	83.3
	79.7

	
	
	食用油
	69.3
	72.5
	69.9

	
	
	肉类及肉制品
	60.5
	63.0
	53.6

	
	
	蔬菜、水果
	64.5
	73.6
	65.2

	
	
	乳制品
	57.0
	59.8
	51.2

	
	
	水产品
	62.1
	65.5
	54.6

	
	
	禽蛋类
	63.4
	66.1
	55.9

	
	
	大豆坚果类
	70.3
	73.0
	69.5

	
	
	酒水饮料
	51.8
	58.6
	51.2

	
	
	零副食
	55.9
	59.6
	47.9

	
	主要食品经营场所满意度
	大型商超
	88.3
	93.6
	92.1

	
	
	小型便利店/小商店
	58.9
	64.9
	63.6

	
	
	连锁/大型餐饮单位
	78.8
	82.1
	82.3

	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊
	34.0
	38.1
	27.0

	
	
	农贸市场
	56.3
	53.9
	43.0

	
	
	集市/早夜市
	41.8
	43.7
	32.6

	
	
	网络订餐
	34.2
	43.2
	33.6

	
	
	本地食品厂家
	70.7
	73.2
	70.1
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二、“创城”工作知晓率表现
长沙市创建食品安全示范城市主要开展了以下工作：一是创建国家食品安全示范城市的宣传；二是农贸市场提质改造及快检室建设；三是餐厨垃圾集中收运处置；四是小餐饮“透明厨房”提质改造；五是“一桌餐”、“私房菜”专项整治；六是社区内食品安全相关宣传；七是农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）。本次创建工作知晓率调查内容为公众对创建“国家食品安全示范城市”及上述七项工作的知晓情况。
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调查结果显示，长沙市公众对于创建工作的总体知晓率为97.0%，达到国家食品安全示范城市创建的标准（75%）。对于创建“国家食品安全示范城市”的知晓率达到85.1%。
在七项工作中，公众对于社区内食品安全相关宣传、餐厨垃圾集中收运处置和创建国家食品安全示范城市的宣传的知晓率最高，达到80%以上；其次是农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）和农贸市场提质改造及快检室建设，知晓率在70%-80%之间；对于“一桌餐”“私房菜”专项整治和小餐饮“透明厨房”提质改造的知晓率相对较低，在70%以下。
附表 “创城”主要开展的七项工作知晓率情况
	排名
	主要工作
	知晓率（%）
	范围（%）

	/
	总体
	97.0%
	/

	1
	社区内食品安全相关宣传
	84.2%
	80以上

	2
	餐厨垃圾集中收运处置
	81.2%
	

	3
	创建国家食品安全示范城市的宣传
	80.8%
	

	4
	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	74.1%
	70-80之间

	5
	农贸市场提质改造及快检室建设
	70.0%
	

	6
	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	63.8%
	70以下

	7
	小餐饮“透明厨房”提质改造
	63.4%
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（1） 不同年龄群体
调查结果显示，年龄越大的人群对于创建工作的总体知晓率越低。18-34周岁以上群体对于创建工作的总体知晓率相对较高，其次是35-49周岁，50周岁以上群体的总体知晓率相对较低。在创建“国家食品安全示范城市”的知晓率方面，同样呈现“年龄越大，知晓率越低”的趋势。
从七项工作的知晓情况来看，18-34周岁群体对于创建国家食品安全示范城市的宣传、农贸市场提质改造及快检室建设、餐厨垃圾集中收运处置和社区内食品安全相关宣传的知晓率相对较高；35-49周岁群体则对小餐饮“透明厨房”提质改造和“一桌餐”“私房菜”专项整治的知晓率较高；50周岁以上群体对于农村集体聚餐申报备案管理的知晓率相对较高。
附表 不同年龄群体对创建工作的知晓率（%）
	主要工作
	18-34周岁
	35-49周岁
	50周岁以上

	总体
	98.0
	97.5
	96.2

	创城知晓率
	88.1
	86.0
	82.8

	创建国家食品安全示范城市的宣传
	82.3
	78.6
	81.3

	农贸市场提质改造及快检室建设
	71.5
	70.2
	68.9

	餐厨垃圾集中收运处置
	82.1
	81.2
	80.6

	小餐饮“透明厨房”提质改造
	65.0
	65.9
	61.0

	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	61.6
	64.6
	64.6

	社区内食品安全相关宣传
	87.7
	85.0
	81.7

	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	63.5
	75.2
	79.1


（2） 不同性别群体
调查结果显示，对于总体创建工作方面，男性群体的知晓率略高于女性群体，分别为97.8%和96.2%。而在创建“国家食品安全示范城市”的知晓率方面，男性群体较女性群体高了4.0个百分点。
从七项工作的知晓情况来看，在“一桌餐”“私房菜”专项整治方面，男性群体与女性群体的知晓率基本持平，分别为63.7%和64.0%；而在其他六项工作中，男性群体的知晓率则显著高于女性群体，其中，在农村集体聚餐申报备案管理方面，男性群体的知晓率比女性群体高了9.0个百分点。
附表 不同性别群体对创建工作的知晓率（%）
	主要工作
	男
	女

	总体
	97.8
	96.2

	创城知晓率
	87.1
	83.1

	创建国家食品安全示范城市的宣传
	84.7
	76.8

	农贸市场提质改造及快检室建设
	71.8
	68.2

	餐厨垃圾集中收运处置
	83.7
	78.7

	小餐饮“透明厨房”提质改造
	65.6
	61.3

	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	63.7
	64.0

	社区内食品安全相关宣传
	86.1
	82.3

	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	78.5
	69.5



（3） 城乡群体
调查结果显示，在创建工作总体知晓率方面，农村群体高于城镇群体，分别为98.8%和96.3%；而在创建“国家食品安全示范城市”的知晓率方面，城镇群体略高于农村群体，知晓率分别为85.4%和84.3%。
从七项工作的知晓情况来看，城镇群体的知晓率普遍高于农村群体，尤其是在小餐饮“透明厨房”提质改造方面，城镇群体比农村群体高出7.3个百分点。

附表 城乡群体对创建工作的知晓率（%）
	主要工作
	城镇
	乡村

	总体
	96.3
	98.8

	创城知晓率
	85.4
	84.3

	创建国家食品安全示范城市的宣传
	82.4
	76.7

	农贸市场提质改造及快检室建设
	70.8
	68.0

	餐厨垃圾集中收运处置
	81.6
	80.3

	小餐饮“透明厨房”提质改造
	65.6
	58.3

	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	65.1
	60.7

	社区内食品安全相关宣传
	84.3
	84.0

	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	/
	74.1


（4） 不同学历群体
创建工作总体知晓率方面，中等学历群体知晓率相对较高，其次是高学历群体，而低学历群体的知晓率则相对较低。在创建“国家食品安全示范城市”的知晓率方面，也呈现同样的趋势，即中等学历群体的知晓率高于高学历群体，高学历群体的知晓率高于低学历群体。
从七项工作的知晓情况来看，在农村集体聚餐申报备案管理方面，高学历群体的知晓率相对较低，为66.4%；而在其他六项工作中，低学历群体的知晓率相对低于中等和高学历群体，尤其是小餐饮“透明厨房”提质改造方面，低学历群体的知晓率仅为55.5%。
附表 不同学历群体对创建工作的知晓率（%）
	主要工作
	低学历群体
	中等学历群体
	高学历群体

	总体
	95.6
	98.4
	97.6

	创城知晓率
	78.6
	89.2
	88.6

	创建国家食品安全示范城市的宣传
	76.2
	84.0
	83.3

	农贸市场提质改造及快检室建设
	64.9
	72.2
	73.2

	餐厨垃圾集中收运处置
	76.6
	85.1
	83.0

	小餐饮“透明厨房”提质改造
	55.5
	68.2
	68.1

	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	58.6
	66.3
	67.2

	社区内食品安全相关宣传
	79.0
	84.9
	88.8

	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	77.2
	78.7
	66.4


（5） 不同个人收入群体
在创建工作总体知晓率方面，收入越高的群体，知晓率相对略高，但差异并不显著。而在创建“国家食品安全示范城市”的知晓率方面，中等收入群体的知晓率相对较高，其次是高收入群体，低收入群体的知晓率相对较低。
从七项工作的知晓情况来看，低收入群体对于创建国家食品安全示范城市的宣传、餐厨垃圾集中收运处置、小餐饮“透明厨房”提质改造、“一桌餐”“私房菜”专项整治和社区内食品安全相关宣传的知晓率相对较低，尤其是在小餐饮“透明厨房”提质改造方面，知晓率与高收入群体一致，仅为63.0%，低于中等收入群体。中等收入群体对于农贸市场提质改造及快检室建设的知晓率相对较低；而高收入人群对于农村集体聚餐申报备案管理的知晓率相对较低。
附表 不同个人收入群体对创建工作的知晓率（%）
	主要工作
	低收入群体
	中等收入群体
	高收入群体

	总体
	97.3
	97.4
	97.6

	创城知晓率
	83.1
	90.3
	87.3

	创建国家食品安全示范城市的宣传
	79.2
	84.3
	81.7

	农贸市场提质改造及快检室建设
	71.8
	70.2
	71.9

	餐厨垃圾集中收运处置
	81.4
	83.4
	81.7

	小餐饮“透明厨房”提质改造
	63.0
	70.8
	63.0

	“一桌餐”“私房菜”专项整治
	63.4
	70.1
	64.9

	社区内食品安全相关宣传
	82.6
	84.9
	88.0

	农村集体聚餐申报备案管理（限农村居民）
	77.2
	77.9
	68.8
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在“国家食品安全示范城市”创建工作了解渠道方面，第一梯队为电视、社区宣传资料/活动/通知等和报纸/杂志，比例均在三成以上，其中电视的占比高达58.2%。第二梯队为亲友/同事、道路条幅、展板、led屏等户外广告、社交媒体[footnoteRef:7]、新闻App，比例在二成到三成之间。第三梯队为广播电台、餐饮/超市/农贸市场等食品经营场所或食品生产企业、学校、医院、图书馆、体育场、各类服务大厅、景点等公共场所以及大型活动场合，比例在一成到二成之间。其余了解渠道如门户网站、视频网站（点播类/直播类）等，比例均在10%以下。 [7:  社交媒体：指微信公众号、微信朋友圈、微博等。] 

附表 公众对于“创城”的了解渠道排名
	排名
	渠道
	占比（%）
	范围（%）

	1
	电视
	58.2
	30以上

	2
	社区宣传资料/活动/通知等
	48.7
	

	3
	报纸、杂志
	34.5
	

	4
	亲友、同事
	28.4
	20-30之间

	5
	道路条幅、展板、led屏等户外广告
	27.6
	

	6
	社交媒体（微信公众号、微信朋友圈、微博等）
	25.8
	

	7
	新闻App
	22.4
	

	8
	广播电台
	16.9
	10-20之间

	9
	餐饮/超市/农贸市场等食品经营场所或食品生产企业
	13.0
	

	10
	学校、医院、图书馆、体育场、各类服务大厅、景点等公共场所
	13.0
	

	11
	大型活动场合
	12.7
	

	12
	门户网站
	7.9
	10以下

	13
	视频网站（点播类/直播类）
	7.7
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（1） 不同年龄群体
在部分主要的了解渠道中，对于电视、报纸/杂志、亲友/同事、道路条幅、展板、led屏等户外广告以及广播电台等宣传渠道，年龄越大的群体所占的比例越高；而对于社交媒体、新闻App以及餐饮/超市/农贸市场等食品经营场所或食品生产企业的宣传渠道，年龄越小的群体所占的比例越高。
（2） 不同性别群体
调查结果显示，男性群体对于创建工作的主要了解渠道与女性群体一致，主要为电视、社区宣传资料/活动/通知等以及报纸/杂志。其中，女性以电视作为了解渠道的比例多于男性，而男性通过社区宣传以及报纸杂志作为了解渠道的比例多于女性。
（3） 城乡群体
城镇群体与农村群体对于创建工作的主要了解渠道基本一致，主要为电视、社区宣传资料/活动/通知等、报纸/杂志、亲友/同事以及道路条幅、展板、led屏等户外广告。其中，对于电视、社区宣传资料/活动/通知、道路条幅、展板、led屏等户外广告以及社交媒体方面，城镇群体的占比大于农村群体；而对于报纸/杂志、亲友/同事、新闻App以及广播电台方面，农村群体的占比大于城镇群体。
（4） 不同学历群体
调查结果显示，不同学历的人群对于创建工作的主要了解渠道基本一致，主要为电视、社区宣传资料/活动/通知等、报纸/杂志以及亲友/同事。其中，学历越高的人群对于电视作为主要了解渠道的比例越低。而对于一些其他的了解渠道而言，有部分了解渠道，例如道路条幅、展板、led屏等户外广告、社交媒体、新闻App、广播电台、餐饮/超市/农贸市场等食品经营场所或食品生产企业以及学校、医院、图书馆、体育场、各类服务大厅、景点等公共场所，其比例随着学历的升高而增加。
（5） 不同个人收入群体
不同个人收入的群体对于创建工作的主要了解渠道基本一致，主要为电视、社区宣传资料/活动/通知等以及报纸/杂志。从其他了解渠道来看，对于报纸/杂志以及广播电台来说，收入越高的人群所占的比例越低；而对于社交媒体和新闻App而言，收入越高的人群所占的比例越高。
[bookmark: _Toc523494168][bookmark: _Toc527450601]三、“创城”工作支持率表现
1. [bookmark: _Toc501889215][bookmark: _Toc501038739][bookmark: _Toc501214122][bookmark: _Toc511222116][bookmark: _Toc500924132][bookmark: _Toc501213683][bookmark: _Toc516411026][bookmark: _Toc523494169][bookmark: _Toc526866074][bookmark: _Toc527380550][bookmark: _Toc527383515][bookmark: _Toc527383629][bookmark: _Toc527450602]“创城”工作支持率
调查结果显示，长沙市公众对创建工作支持率为97.8%，达到了国家食品安全示范城市创建的标准（85%）。
2. [bookmark: _Toc501038740][bookmark: _Toc501214123][bookmark: _Toc501889216][bookmark: _Toc511222117][bookmark: _Toc501213684][bookmark: _Toc500924133][bookmark: _Toc516411027][bookmark: _Toc523494170][bookmark: _Toc526866075][bookmark: _Toc527380551][bookmark: _Toc527383516][bookmark: _Toc527383630][bookmark: _Toc527450603]不同背景群体的“创城”工作支持率
调查结果显示，不同背景群体对创建工作支持率都较高，在85%以上。
对于不同年龄的群体，各年龄段群体对于创建工作的支持率差异不大，其中18-34周岁群体的支持率相对较高，35-49周岁与50周岁以上群体的支持率基本持平。
对于不同性别的群体，女性群体对于创建工作的支持率略低于男性群体，但并无显著差异。
对于不同学历群体，低学历群体对于创建工作的支持率相对较低，而中等学历群体与高学历群体的支持率基本持平。
对于不同个人收入的群体，低收入群体对于创建工作的支持率略低于中等收入和高收入群体，但并无显著差异，且三类人群的支持率均达到97%以上。
对于城乡群体，城镇群体对创建工作的支持率略高于农村群体，两者的支持率均达到97%以上。

附表 不同背景群体的创建工作支持率
	不同群体
	创城支持率（%）

	年龄
	18-34周岁
	98.2

	
	35-49周岁
	97.5

	
	50周岁以上
	97.7

	性别
	男
	98.1

	
	女
	97.4

	学历
	初中及以下
	96.3

	
	高中/中专/技校
	98.8

	
	本科/大专/研究生
	98.4

	个人收入
	3000元以下
	97.7

	
	3001-5000元
	98.2

	
	5001元以上
	98.2

	城乡
	城镇
	98.0

	
	农村
	97.1


[bookmark: _Toc523494174][bookmark: _Toc527450604]四、公众关注的食品安全问题
调查结果显示，公众最关心的食品安全问题是使用地沟油，占比达到了61.4%；有四到六成的公众比较关心三无产品、食品添加剂使用以及农兽药、重金属残留的问题；有一到三成的公众对于农兽药、重金属残留、过期食品再加工、销售、网络订餐、校园周边流动摊贩监管、露天烧烤以及早市、夜市、农村集市监管的问题表示关心。另外，公众对农产品源头追溯的关心度较低，比例在一成以下。
附表 公众关心的食品安全问题
	食品安全问题
	占比（%）
	范围（%）

	使用地沟油
	61.4
	60以上

	三无产品
	52.1
	40-60之间

	食品添加剂使用
	40.6
	

	农兽药、重金属残留
	26.8
	10-30之间

	过期食品再加工、销售
	25.9
	

	网络订餐
	15.6
	

	校园周边流动摊贩监管
	14.0
	

	露天烧烤
	14.0
	

	早市、夜市、农村集市监管
	10.4
	

	农产品源头追溯
	6.1
	10以下
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