


关于湖南湘江新区“沟通面对面、服务零距离”工作领导接待日程的函告

自7月12日湖南湘江新区领导干部“沟通面对面、服务零距离”工作实施以来，已开展9场领导现场接待，共受理26家企业和单位反映的45个问题，已当场或于五个工作日内答复问题40个，正在限时督办解决问题5个。这项集针对性和高效性于一体的服务工作实现了良好开局，取得了初步成效，受到了社会各界特别是广大企业、单位的好评。
为进一步扩大该项工作的覆盖面和社会知晓度，将这项新区特色服务真正惠及到每个有需求的企业和单位，现将新区本轮（7月12日-8月11日）领导干部接待日程安排表再次函告，热忱欢迎各企业和单位前来现场咨询、反映问题、提出诉求、共商发展，共建“亲”“清”政商关系，共促新区建设发展。
我们将竭诚为每个企业和单位提供真诚、贴心、优质的服务！



附件：湖南湘江新区领导干部“沟通面对面、服务零距离”工作实施方案
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湖南湘江新区领导干部
“沟通面对面、服务零距离”工作实施方案

为进一步畅通湖南湘江新区（以下简称新区）范围内企业诉求表达渠道，构建“亲”“清”政商关系，营造良好发展环境，结合新区实际，制定本方案。 
一、工作目的
认真贯彻落实国务院和省、市政府“放管服”改革精神，大力开展领导干部常态化、制度化深入一线服务企业活动，进一步延伸服务链条、提升服务频率、加大服务力度，打造特色服务品牌，有效解决新区范围内的企业发展和产业发展难题，构建“亲”“清”新型政商关系，加强政企合力，共促建设发展。
二、工作方式
1.服务对象范围。新区范围内的企业和单位。
2.参与接待领导。新区党工委、管委会领导，新区各部门（单位）负责同志，委属公司和长沙岳麓山国家大学科技城办公室相关部门主要负责同志。
3.接待服务时间。原则上每个工作日一位领导干部现场坐班接待，时间半天，具体以日程安排表为准。
4.接待服务地点。湖南湘江新区政务服务大厅（地址：岳麓区梅溪湖国际研发中心9栋一楼，接待服务电话：0731-88799619，效能监督电话：0731-88799619）
三、工作流程
1.现场接待。（1）候谈。来访企业、单位登记填写《接待日登记表》（登记表可在政务中心大厅领取或在官网下载），内容包括来访企业、单位基本情况和主要诉求。（2）接谈。工作人员引导来访企业、单位到接待处接谈，填写好台账登记本。（3）归档。接谈结束后，工作人员将《接待日登记表》及台账登记本的情况分类建档，并将处理问题的责任部门（单位）、联系电话、办理期限等相关信息告知当事人。
2．处理反馈。能现场处理的问题，当日坐班接待领导直接解答或解决；情况复杂，不能当场解决的，由坐班接待领导组织相关部门研究解决，或由坐班接待领导提出要求，交由相关责任部门（单位）研究处理。一般事项5个工作日内办结，情况较复杂的事项10个工作日内办结，确需超时办结的，承办部门（单位）必须与当事人沟通，取得理解，并由承办部门（单位）及时将处理结果反馈给当事企业或单位。
3．督办通报。新区管委会督查部门对领导坐班接待交办的问题办理情况进行重点督办，直至问题解决。每月底对工作开展情况和交办问题办理情况进行通报和公示，接受社会监督。
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附件
湖南湘江新区领导干部
“沟通面对面、服务零距离”工作日程安排表

	时  间
	领  导
	职  务
	主要职责和分工

	7月12日（星期三）
9:00-12:00
	曹立军
	长沙市委常委，湖南湘江新区党工委副书记、管委会主任
	主持管委会全面工作，负责党建、纪检、监察等方面工作。

	7月13日（星期四）
9:00-12:00
	唐子可
	湖南湘江新区管委会
国土规划局局长
	负责新区国土、规划管理体制机制综合配套改革；编制新区范围内土地利用总体规划，拟订新区土地储备、农用地征转用、建设用地供应、拆迁等年度计划并组织实施；负责新区矿产资源开发管理；承担新区其他国土资源管理工作；根据长沙市城市总体规划和湖南湘江新区建设总体规划，编制新区控制性详规、专项规划等。

	7月14日（星期五）
9:00-12:00
	夏艳兰
	湘江新区
纪工委书记
	协助党工委、管委会抓好管委会机关及其所属单位的党风廉政建设，监督、检查党员领导干部党风廉政建设责任制落实和廉洁自律等情况；负责抓好管委会机关及其所属单位的预防和惩治腐败工作，按照权限牵头或协助抓好违纪案件、信访举报的受理和查处工作；负责或协助抓好管委会机关及其所属单位的效能、财务、执法、作风等监察工作，受理有关单位和个人对管委会工作人员相关问题的投诉和处理；负责抓好管委会直接投资的项目建设监督，受理有关单位和个人对管委会工作人员相关问题的投诉和处理。

	7月17日（星期一）
13:30—17:30
	凌勤杰
	湖南湘江新区党工委
委员、管委会副主任
	负责国土资源、征地拆迁、城乡规划、基础设施建设、建筑房产、环境保护、土地储备等方面工作。分管国土规划局、住建环保局、土 地储备中心、湖南湘江新区发展集团有限公司。联系岳麓区、望城区、宁乡县工作。

	7月18日（星期二）
9:00-12:00
	邱兵东
	湖南湘江新区管委会
财政局局长
	负责编制湖南湘江新区年度财政预、决算草案并组织执行；负责拟订湖南湘江新区财政性资金投资计划；负责概算编制审核、管理各项财政收入、预算外资金和财政专户，管理有关政府性基金；负责管理湖南湘江新区各项财政支出和政府性资金平衡工作；负责湖南湘江新区国有资产管理和政府性资金投资评审工作；负责湖南湘江新区融资及债务管理工作。　　　

	7月19日（星期三）
9:00-12:00
	唐志远
	湖南湘江新区管委会
党政综合部部长
	负责党工委、管委会日常工作，承办公文、机要、保密、档案、会务、宣传、财务、人事劳资、审计、信访等工作；负责上级党委、政府及党工委、管委会重大决策部署的督促检查和督办落实；负责法律事务、经济环境优化、党（群）建设等工作；指导协调湖南湘江新区社会事务管理等工作。

	7月20日（星期四）9:00-12:00
	刘继雄
	长沙先导投资控股集团
有限公司党委书记、董事长
	以城市建设为纽带，以有效整合湘江新区土地资源为核心竞争力，突出一级地产开发、基础设施建设、两型产业发展、金融控股四大重点；具体经营范围包括城市基础设施投资与管理，城市资源经营与管理，高端服务业经营管理，股权投资与管理等。

	7月21日（星期五）9:00-12:00
	苏首伟
	湖南湘江新区管委会
住建环保局副局长
	负责编制湖南湘江新区城乡建设发展规划战略；负责湖南湘江新区的建设管理工作；负责湖南湘江新区重大基础设施项目的建设组织与督查；负责湖南湘江新区房地产市场的监督管理；指导协调湖南湘江新区城市管理、园林绿化、市政设施的日常管理工作；负责湖南湘江新区两型社会建设和环境资源管理、环境保护、环境整治、生态补偿、生态修复等工作。 

	7月24日（星期一）
13:30—17:30
	罗社辉
	湖南湘江新区党工委
委员、管委会副主任
	负责改革发展、统计、产业发展、招商引资、安全生产监督、财政、投融资、政府采购、国资管理等方面工作。分管经济发展局（安全生产监督管理局）、财政局（金融办）、长沙先导投资控股有限公司。联系长沙高新技术产业开发区、宁乡经济技术开发区、望城经济技术开发区工作。

	7月25日（星期二）9:00-12:00
	贺树云
	湖南湘江新区管委会
经济发展局局长
	负责拟订湖南湘江新区国民经济发展规划、中长期规划、城乡综合配套改革方案并组织实施；负责制定“三区一高地”、招商引资和综合性产业扶持政策并组织实施；负责统筹规划湖南湘江新区重大项目和产业布局；承担湖南湘江新区安全生产监督管理等工作。

	7月26日（星期三）9:00-12:00
	彭文鑫
	湖南湘江新区
政务服务中心主任
	负责拟定湖南湘江新区政务公开和政务服务机构内部建设规划并组织实施；负责新区各类行政许可事项的受理、反馈，办理部分职能部门授权事项；负责办理新区行政效能投诉有关事项；负责协调新区范围内国土、规划、建设、环保等领域的行政执法工作。

	7月27日（星期四）9:00-12:00
	张利刚
	湖南湘江新区发展集团有限公司党委书记、
董事长
	湘江集团是新区基础设施建设、重要片区开发、现代产业体系构建、生态环境开发和治理、两型社会建设的重要功能性平台，经营范围包括土地一、二级开发，城市基础设施建设及运营，产业平台建设投资及运营，文化旅游资源开发及运营，健康产业投资及运营，城市资源管理及运营，物业管理等。

	7月28日（星期五）9:00-12:00
	陈拥军
	湖南湘江新区管委会
国土规划局副局长
	负责湖南湘江新区国土、规划管理体制机制综合配套改革；编制湖南湘江新区范围内土地利用总体规划，拟订湖南湘江新区土地储备、农用地征转用、建设用地供应、拆迁等年度计划并组织实施；负责湖南湘江新区矿产资源开发管理；承担湖南湘江新区其他国土资源管理工作；根据长沙市城市总体规划和湖南湘江新区建设总体规划，编制湖南湘江新区控制性详规、专项规划等。

	7月31日（星期一）
13:30—17:30
	李少鹏
	湖南湘江新区党工委
委员、管委会副主任
	分管政务服务中心、财政局（金融办）金融工作和土地储备中心土地储备的融资工作，负责党工委、管委会安排的其他工作。

	8月1日（星期二）9:00-12:00
	杜杉平
	湖南湘江新区管委会
调研员
	负责编制湖南湘江新区城乡建设发展规划战略；负责湖南湘江新区的建设管理工作；负责湖南湘江新区重大基础设施项目的建设组织与督查；负责湖南湘江新区房地产市场的监督管理；指导协调湖南湘江新区城市管理、园林绿化、市政设施的日常管理工作；负责湖南湘江新区两型社会建设和环境资源管理、环境保护、环境整治、生态补偿、生态修复等工作。 

	8月2日（星期三）9:00-12:00
	吴建军
	湖南湘江新区
土地储备中心主任
	负责湖南湘江新区范围内农用地转用征收、储备融资、土地开发和土地供应的前期工作；负责新区土地一级市场招标、拍卖和挂牌出让的具体事务性和技术性工作；负责新区土地交易管理及土地市场信息收集、发布工作；负责为实现新区耕地占补平衡而进行土地开发整理及储备工作。

	8月3日（星期四）9:00-12:00
	刘文杰
	湖南湘江新区发展集团
有限公司党委副书记、董事、总裁
	湘江集团是湖南湘江新区基础设施建设、重要片区开发、现代产业体系构建、生态环境开发和治理、两型社会建设的重要功能性平台，经营范围包括土地一、二级开发，城市基础设施建设及运营，产业平台建设投资及运营，文化旅游资源开发及运营，健康产业投资及运营，城市资源管理及运营，物业管理等。

	8月4日（星期五）9:00-12:00
	吴国清
	湖南湘江新区管委会
财政局副局长
	负责编制湖南湘江新区年度财政预、决算草案并组织执行；负责拟订湖南湘江新区财政性资金投资计划；负责概算编制审核、管理各项财政收入、预算外资金和财政专户，管理有关政府性基金；负责管理湖南湘江新区各项财政支出和政府性资金平衡工作；负责湖南湘江新区国有资产管理和政府性资金投资评审工作；负责湖南湘江新区融资及债务管理工作。

	8月7日（星期一）
13:30—17:30
	谭  海
	岳麓山国家大学科技城办公室综合管理部部长
	负责岳麓山大学科技城的综合管理工作。

	8月8日（星期二）9:00-12:00
	易延生
	湖南湘江新区管委会
住建环保局副局长
	负责编制湖南湘江新区城乡建设发展规划战略；负责湖南湘江新区的建设管理工作；负责湖南湘江新区重大基础设施项目的建设组织与督查；负责湖南湘江新区房地产市场的监督管理；指导协调湖南湘江新区城市管理、园林绿化、市政设施的日常管理工作；负责湖南湘江新区两型社会建设和环境资源管理、环境保护、环境整治、生态补偿、生态修复等工作。

	8月9日（星期三）9:00-12:00
	郑  平
	湖南湘江新区管委会
党政综合部副部长
	负责党工委、管委会日常工作，承办公文、机要、保密、档案、会务、宣传、财务、人事劳资、审计、信访等工作；负责上级党委、政府及党工委、管委会重大决策部署的督促检查和督办落实；负责法律事务、经济环境优化、党（群）建设等工作；指导协调湖南湘江新区社会事务管理等工作。

	8月10日（星期四）9:00-12:00
	任  明
	湖南湘江新区
土地储备中心副主任
	负责湖南湘江新区范围内农用地转用征收、储备融资、土地开发和土地供应的前期工作；负责新区土地一级市场招标、拍卖和挂牌出让的具体事务性和技术性工作；负责新区土地交易管理及土地市场信息收集、发布工作；负责为实现新区耕地占补平衡而进行土地开发整理及储备工作。

	8月11日（星期五）9:00-12:00
	丁四明
	湖南湘江新区
政务服务中心副主任
	负责拟定湖南湘江新区政务公开和政务服务机构内部建设规划并组织实施；负责新区各类行政许可事项的受理、反馈，办理部分职能部门授权事项；负责办理新区行政效能投诉有关事项；负责协调新区范围内国土、规划、建设、环保等领域的行政执法工作。



注：1．此表为2017年7月12日-8月11日安排，后续日程安排依次顺延，以对外公布具体信息为准；
2．坐班接待时，不安排其他公务，如确因重要工作冲突不能按时坐班接待的，由相关部门统筹安排调换时间，并提前对外公告。
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