一、关于废止<导游人员管理实施办法>的决定

1、下列哪些法律法规是现行有效的是          。
A、《中华人民共和国旅游法》    B、《旅行社条例》

C、《导游人员管理条例》        D、《导游人员管理实施办法》

答案：ABC。国家旅游局第40号令：《关于废止<导游人员管理实施办法>的决定》已经2016年9月7日国家旅游局第11次局长办公会议审议通过，自公布之日起生效。

二、国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法

2、下列哪些属于对游客纳入“旅游不文明行为记录”的行为？

A、扰乱航空器、车船或者其他公共交通工具秩序

B、违反旅游目的地社会风俗、民族生活习惯

C、破坏生态环境，违反野生动植物保护规定

D、参与赌博、色情、涉毒活动

答案：ABCD。根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第二条规定：中国游客在境内外旅游过程中发生的因违反境内外法律法规、公序良俗，造成严重社会不良影响的行为，纳入“旅游不文明行为记录”。主要包括:

（一）扰乱航空器、车船或者其他公共交通工具秩序；

（二）破坏公共环境卫生、公共设施；

（三）违反旅游目的地社会风俗、民族生活习惯；

（四）损毁、破坏旅游目的地文物古迹；

（五）参与赌博、色情、涉毒活动；

（六）不顾劝阻、警示从事危及自身以及他人人身财产安全的活动；

（七）破坏生态环境，违反野生动植物保护规定；

（八）违反旅游场所规定，严重扰乱旅游秩序；

（九）国务院旅游主管部门认定的造成严重社会不良影响的其他行为。

因监护人存在重大过错导致被监护人发生旅游不文明行为，将监护人纳入“旅游不文明行为记录”。

3、下列哪些属于对旅游从业人员纳入“旅游不文明行为记录”的行为？

A、价格欺诈、强迫交易、欺骗诱导游客消费；

B、侮辱、殴打、胁迫游客；

C、破坏生态环境，违反野生动植物保护规定；

D、传播低级趣味、宣传迷信思想；

答案：ABD。根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第三条规定：从事旅游经营管理与服务的工作人员（以下简称“旅游从业人员”）在从事旅游经营管理和服务过程中因违反法律法规、工作规范、公序良俗、职业道德，造成严重社会不良影响的行为，纳入“旅游不文明行为记录”。主要包括:

（一）价格欺诈、强迫交易、欺骗诱导游客消费；

（二）侮辱、殴打、胁迫游客；

（三）不尊重旅游目的地或游客的宗教信仰、民族习惯、风俗禁忌；

（四）传播低级趣味、宣传迷信思想；

（五）国务院旅游主管部门认定的其他旅游不文明行为。

4、旅游不文明行为记录评审委员会由哪些代表组成？

A、政府部门    B、法律专家    C、旅游企业    D、旅游者

答案：ABCD。根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第八条规定：“旅游不文明行为记录”形成前应经“旅游不文明行为记录评审委员会”评审通过。旅游不文明行为记录评审委员会由政府部门、法律专家、旅游企业、旅游者代表组成。
5、旅游不文明行为记录评审委员会评审下列哪些事项？

A、不文明行为事件是否应当纳入“旅游不文明行为记录”；

B、确定“旅游不文明行为记录”的信息保存期限；

C、“旅游不文明行为记录”是否通报相关部门；

D、对已经形成的“旅游不文明行为记录”的记录期限进行动态调整。

答案：ABCD。根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第八条规定：“旅游不文明行为记录”形成前应经“旅游不文明行为记录评审委员会”评审通过。旅游不文明行为记录评审委员会由政府部门、法律专家、旅游企业、旅游者代表组成，评审主要事项包括：

（一）不文明行为事件是否应当纳入“旅游不文明行为记录”；

（二）确定“旅游不文明行为记录”的信息保存期限；

（三）“旅游不文明行为记录”是否通报相关部门；

（四）对已经形成的“旅游不文明行为记录”的记录期限进行动态调整。

6、下列关于“旅游不文明行为记录”信息保存期限正确的是？

A、旅游不文明行为当事人违反刑法的，信息保存期限为3年至5年；

B、旅游不文明行为当事人受到行政处罚或法院判决承担责任的，信息保存期限为2年至4年；

C、旅游不文明行为当事人违反刑法的，信息保存期限为1年至4年；

D、旅游不文明行为未受到法律法规处罚，但造成严重社会影响的，信息保存期限为1年至3年。

答案：ABD。根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第九条规定：“旅游不文明行为记录”信息保存期限为1年至5年，实行动态管理。

（一）旅游不文明行为当事人违反刑法的，信息保存期限为3年至5年；

（二）旅游不文明行为当事人受到行政处罚或法院判决承担责任的，信息保存期限为2年至4年；

（三）旅游不文明行为未受到法律法规处罚，但造成严重社会影响的，信息保存期限为1年至3年。

国家旅游局关于打击组织“不合理低价游”的意见

7、《国家旅游局关于打击组织“不合理低价游”的意见》规定，各级旅游部门对旅行社“不合理低价游”违法行为进行处罚的标准，对旅行社的处罚处理，下列说法正确的有哪些？

A、没收违法所得，责令停业整顿三个月，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证

B、处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得五倍罚款

C、处五十万元罚款，违法所得五十万元以上的，处违法所得五倍罚款

D、列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

答案：ABD。根据《国家旅游局关于打击组织“不合理低价游”的意见》第二条规定：对“不合理低价”违法行为的处罚处理各级旅游部门按以下标准依法对“不合理低价游”违法行为进行处罚处理：

（一）对旅行社的处罚处理：一是没收违法所得，责令停业整顿三个月，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；二是处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得五倍罚款；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

（二）对旅行社相关责任人的处罚处理：一是对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二万元罚款；二是被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾三年的，不得从事旅行社业务；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

8、《国家旅游局关于打击组织“不合理低价游”的意见》规定，各级旅游部门对旅行社相关责任人“不合理低价游”违法行为进行处罚的标准，对旅行社直接责任人员的处罚处理，下列说法正确的有哪些？

A、对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二万元罚款

B、对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处三万元罚款

C、被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾三年的，不得从事旅行社业务

D、被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾五年的，不得从事旅行社业务

答案：AC。根据《国家旅游局关于打击组织“不合理低价游”的意见》第二条规定：对“不合理低价”违法行为的处罚处理各级旅游部门按以下标准依法对“不合理低价游”违法行为进行处罚处理：

（一）对旅行社的处罚处理：一是没收违法所得，责令停业整顿三个月，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；二是处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得五倍罚款；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

（二）对旅行社相关责任人的处罚处理：一是对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二万元罚款；二是被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾三年的，不得从事旅行社业务；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

四、国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见
9、《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》关于“欺骗、强制旅游购物”行为的认定，下列说法正确的有哪些？

A、旅行社未经旅游者书面同意，安排购物的

B、旅行社、导游领队对旅游者进行人身威胁、恐吓等行为强迫旅游者购物的

C、旅行社、导游领队安排的购物场所属于非法营业或者未向社会公众开放的

D、旅行社、导游领队安排的购物场所销售商品掺杂、掺假，以假充真、以次充好，以不合格产品冒充合格产品的

答案：ABCD。根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》第一条规定：关于“欺骗、强制旅游购物”行为的认定的规定，有以下行为之一，可被认定为“欺骗、强制旅游购物”：一是旅行社未经旅游者书面同意，安排购物的；二是旅行社、导游领队对旅游者进行人身威胁、恐吓等行为强迫旅游者购物的；三是旅行社、导游领队安排的购物场所属于非法营业或者未向社会公众开放的；四是旅行社、导游领队安排的购物场所销售商品掺杂、掺假，以假充真、以次充好，以不合格产品冒充合格产品的；五是旅行社、导游领队明知或者应知安排的购物场所的经营者有严重损害旅游者权益记录的；六是旅行社、导游领队收取购物场所经营者回扣等不正当利益的；七是购物场所经营者存在《消费者权益保护法》第五十六条规定情形的；八是法律、法规规定的旅行社、导游领队及购物场所经营者通过安排购物损害旅游者合法权益的其他行为。

10、根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》的规定，关于对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的对旅行社的处罚处理标准认定，下列说法正确的有哪些？

A、没收违法所得，责令停业整顿三个月，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证

B、处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得五倍罚款

C、列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会公布

D、处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得三倍罚款

答案：ABC。根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》第二条第一项对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的处罚处理标准规定：（一）对旅行社的处罚处理：一是没收违法所得，责令停业整顿三个月，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；二是处三十万元罚款，违法所得三十万元以上的，处违法所得五倍罚款；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会公布。

11、《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》关于对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的对旅行社相关责任人的处罚处理标准认定，下列说法正确的有哪些？

A、对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处三万元罚款

B、对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二万元罚款

C、被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾五年的，不得从事旅行社业务

D、列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布

答案：BD。根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》第二条第二项对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的处罚处理标准规定：（二）对旅行社相关责任人的处罚处理：一是对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二万元罚款；二是被吊销旅行社业务经营许可证的旅行社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾三年的，不得从事旅行社业务；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

12、《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》关于对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的对导游、领队的处罚处理的处罚处理标准认定，下列说法正确的是（）

A、没收违法所得，处三万罚款，并吊销导游证、领队证；

B、没收违法所得，处二万罚款，并吊销导游证、领队证；

C、被吊销导游证、领队证的导游、领队，自处罚之日起未逾三年的，不得重新申请导游证、领队证；

D、列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

答案：BCD。根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》第二条第三项对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的处罚处理标准规定：（三）对导游、领队的处罚处理：一是没收违法所得，处二万罚款，并吊销导游证、领队证；二是被吊销导游证、领队证的导游、领队，自处罚之日起未逾三年的，不得重新申请导游证、领队证；三是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布。

13、《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》关于对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的对购物场所及其经营者处理的处罚处理标准认定，下列说法正确的有哪些？

A、列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布；

B、要求旅行社及其从业人员不得带旅游者进入被列入旅游经营服务信用档案名单的购物场所；

C、依法起诉到法院；

D、依法移送公安、工商等相关部门。

答案：ABD。根据《国家旅游局关于打击旅游活动中欺骗、强制购物行为的意见》第二条第四项对“欺骗、强制旅游购物”违法行为的处罚处理标准规定：（四）对购物场所及其经营者的处理：一是列入旅游经营服务不良信息，并转入旅游经营服务信用档案，向社会予以公布；二是要求旅行社及其从业人员不得带旅游者进入被列入旅游经营服务信用档案名单的购物场所；三是依法移送公安、工商等相关部门。

五、国家发展改革委、国家旅游局关于实施旅游休闲重大工程的通知
14、2016年制定的国家实施旅游休闲重大工程的任务安排的主要任务有           。
A、加强旅游基础设施和公共服务设施建设
B、加快旅游产品开发，积极推动乡村旅游和旅游扶贫
C、稳步推进重点旅游区发展，扎实推进全域旅游
D、大力推动旅游创业创新

答案：ABCD。《国家发展改革委、国家旅游局关于实施旅游休闲重大工程的通知》（发改社会[2016]2550号）三、实施旅游休闲重大工程的任务安排。（一）主要任务

1、加强旅游基础设施和公共服务设施建设。在重点旅游城市之间、城市到国家4A级旅游景区之间、城市和重点乡村旅游目的地之间，实现交通畅通，消除景区“断头路”；在A级旅游景区、旅游度假区、重点乡村旅游区、旅游扶贫重点村等地新建和改扩建一批旅游厕所、停车场、交通引导标识、游客服务中心等旅游基础设施和公共服务设施。

2、加快旅游产品开发。完善提升观光旅游景区、乡村旅游景区，引导布局国家级、省级旅游度假区及自驾车房车露营基地、国际特色旅游目的地和低空旅游示范区，支持打造一批城市旅游休闲街（区）和环城市旅游休闲带。鼓励发展海岛旅游、体育旅游、邮轮旅游、研学旅游、温泉旅游、冰雪旅游、健康旅游等新兴旅游产品。

3、积极推动乡村旅游和旅游扶贫。支持乡村旅游重点村的步行道、停车场、厕所、供水供电、应急救援、旅游标识标牌、综合环境整治等旅游基础设施和公共服务设施建设，以满足基本的旅游接待条件。

4、稳步推进重点旅游区发展。推进海南国际旅游岛、平潭国际旅游岛、长江黄金旅游带、桂林国际旅游胜地、皖南国际文化旅游示范区建设。培育一批生态旅游协作区、国际生态旅游目的地、生态旅游重点景区和国家生态风景道。

5、扎实推进全域旅游。建立各级部门齐抓共管、全体居民共同参与、各类要素全面利用的全域旅游发展模式，着力提供全过程、全时空、全方位的旅游体验。打破封闭式景点景区建设和经营模式，城乡规划、设施布局、公共服务体系建设等统筹考虑旅游发展需要。

6、大力推动旅游创业创新。引导和支持旅游创业创新，建设一批科技旅游示范基地，推进智慧旅游景区建设，鼓励大型互联网企业进军旅游业，推动旅游线上线下深度融合发展。大力提升旅游基础设施和信息服务的互联网化水平，积极发展基于互联网的旅游服务新业态。

六、国务院办公厅关于加强旅游市场综合监管的通知

15、加强旅游市场综合监管应当实施下列哪些措施？

A、依法落实旅游市场监管责任
B、创新旅游市场综合监管机制
C、全面提高旅游市场综合监管水平
D、提高旅游市场综合监管保障能力
答案：ABCD。根据《国务院办公厅关于加强旅游市场综合监管的通知》内容指出，为进一步解决扰乱旅游市场秩序、侵害旅游者权益等突出问题，应当就加强旅游市场监管方面积极的贯彻如下措施：1、依法落实旅游市场监管责任；2、创新旅游市场综合监管机制；3、全面提高旅游市场综合监管水平；4、提高旅游市场综合监管保障能力。
16、依法落实旅游市场监管责任应当贯彻下列哪些具体措施？

强化政府的领导责任           B、明确各相关部门的监管责任  

C、落实旅游企业的主体责任         D、发挥社会公众的监督作用
答案：ABCD。根据《国务院办公厅关于加强旅游市场综合监管的通知》内容中关于依法落实旅游市场监管责任的部分指出，依法落实旅游市场监管责任应当贯彻如下具体措施：1、强化政府的领导责任；2、明确各相关部门的监管责任；3、落实旅游企业的主体责任；4、发挥社会公众的监督作用。
七、旅行社服务质量赔偿标准
17、根据《旅行社服务质量赔偿标准》规定，旅行社及导游或领队违反旅行社与旅游者的合同约定，损害旅游者合法权益的，旅行社按下列哪些标准承担赔偿责任？

A、未经旅游者签字确认，擅自违反合同约定增加购物次数、延长停留时间的，每次向旅游者支付旅游费用总额10%的违约金

B、强迫或者变相强迫旅游者购物的，每次向旅游者支付旅游费用总额20%的违约金

C、旅游者在合同约定的购物场所所购物品系假冒伪劣商品的，旅行社应负责挽回或赔偿旅游者的直接经济损失

D、私自兜售商品，旅行社应全额退还旅游者购物价款

答案：ABCD。根据《旅行社服务质量赔偿标准》第十条规定：旅行社及导游或领队违反旅行社与旅游者的合同约定，损害旅游者合法权益的，旅行社按下述标准承担赔偿责任：(一)擅自缩短游览时间、遗漏旅游景点、减少旅游服务项目的，旅行社应赔偿未完成约定旅游服务项目等合理费用，并支付同额违约金。遗漏无门票景点的，每遗漏一处旅行社向旅游者支付旅游费用总额5%的违约金。(二)未经旅游者签字确认，擅自安排合同约定以外的用餐、娱乐、医疗保健、参观等另行付费项目的，旅行社应承担另行付费项目的费用。(三)未经旅游者签字确认，擅自违反合同约定增加购物次数、延长停留时间的，每次向旅游者支付旅游费用总额10%的违约金。(四)强迫或者变相强迫旅游者购物的，每次向旅游者支付旅游费用总额20%的违约金。(五)旅游者在合同约定的购物场所所购物品系假冒伪劣商品的，旅行社应负责挽回或赔偿旅游者的直接经济损失。(六)私自兜售商品，旅行社应全额退还旅游者购物价款。

