企业技术创新需求申请表

	单位名称
	湖南长城信息金融设备有限责任公司
	单位网址
	http://www.gwi.com
	法人代表
	戴湘桃

	项目名称
	USB模块通讯稳定性研究
	拟投入研发经费
	50万

	通讯地址
	长沙星沙东三路五号

	联系人电话
	13787167079
	是否高新技术企业
	是

	企业主要产品
	金融自助终端、远程银行柜员终端、移动柜员终端、自助发卡终端、存折打印机等五大类100余款金融电子设备

	企业所设专业部门
	技术部、研发部、信息部、市场部、战略部、标准化部、其他部门

	（一）企业技术难题需求简述（包括为此所做的一切努力和措施）
自助设备内有50%以上的设备是USB通讯设备，USB设备通讯面临掉设备问题，掉设备主要分为设备本身问题、通讯线缆问题、控制平台问题、驱动问题。现亟待解决USB系统稳定性差的问题，自助设备USB通讯频繁掉设备，对USB控制系统、线缆进行了分析并改进，效果不明显。一般情况下手动插拔线缆后自动恢复，问题未根本性解决，仍存在USB通讯掉设备等情况。目前自助设备USB通讯（与U口相关，含线缆拔插）的故障率1.16%。

	所需技术标准
	国家标准

	所需知识产权
	专利权 

	所需技术成熟度
	产业化  

	所需技术项目拟引进或合作方式
	合作开、技术咨询、技术服务 

	所需技术支撑平台需求（多选）
	研发中心、重点实验室、人才引进及培训基地 

	技术需求时间段
	 2016年11月1日-- 2017年12月30日

	（2） 企业创新发展自身体检主要参数

1、硬性指标：技术方案实施后故障率由1.16%下降至0.35%，降低70%以上。

2、选择性指标：USB系统稳定，能实现平均无故障工作时间＞6000h，无需拔插线缆、无掉设备、死机等情况；产品的技术通过第三方机构眼图的检测。

	企业经济类型


	国有及国有控股

	主营业务所属行业/专业
	电子信息 

	生产规模（2014年产值）
	1亿元以上

	企业所处发展阶段
	稳定发展期

	企业发展所遇到最大困难
	技术储备不够、信息不畅

	企业最希望获得科技服务
	人员培训、信息化建设、仪器及设备共享

	目前企业需要外包服务有哪些
	技术研发、检测检验、环境监测、知识产权服务  

	企业研发费用与年销售收入占比
	5%-10%

	目前企业已使用信息化模块
	办公自动化、财务核算、产品设计、人力资源、生产制造、客户关系、仓储物流、移动信息化 

	企业寻找创新技术最主要障碍
	技术成熟、技术配套性、技术服务、信息来源不畅 

	（3） 相关事项

	同意将相关信息在大赛平台公开
	是

	接受专家咨询服务
	是

	同意参与解决方案的筛选评价
	是

	同意对解决方案给予资金奖励
	是

（奖金仅用作奖励现场参赛者，不作为技术转让、技术许可或其他独占性合作的前提条件）


